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Centro Coordinador de Emergencias
y Seguridad (CECOES 1-1-2)

Presentacion

El Servicio de Atencion a las Urgencias y
Emergencias fue creado por el Gobierno de
Canarias, a través del Decreto 62/97 de 30 de
abril, con el fin de atender a las Urgencias y
Emergencias a través del Teléfono Unico de
Urgencias 1-1-2 y en la actualidad se encuentra
integrado en el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES 1-1-2).

En la Disposicion Adicional de este Decreto, que-
da regulada la gestion del servicio, indicandose
que serd prestado exclusivamente por la
Comunidad Auténoma de Canarias, en su ambito
territorial, y en régimen de gestién directa, a tra-
vés de la Empresa Publica Gestidn de Servicios
para la Salud y Seguridad en Canarias, S.A..

Desde su puesta en marcha, la misién del Centro
1-1-2 (en adelante CECOES 1-1-2), ha sido la de do-
tar a la Comunidad Auténoma de Canarias, si-
guiendo las directrices de desarrollo del Plan de
Seguridad Canario, emanado desde el Gobierno

de Canarias y ratificado por el Parlamento de
Canarias, de un instrumento eficaz capaz de ges-
tionar las demandas que en materia de urgencias
y emergencias surjan por parte de los ciudada-
nos y visitantes de la Comunidad, valorando es-
tas situaciones y facilitando la respuesta, segui-
miento y coordinacion integrales de los servicios
a través del consenso y protocolizacién de las ac-
tuaciones con los 6rganos participantes, utilizan-
do los registros de actividades globales como he-
rramientas de planificacion y desarrollo
estratégico de los dispositivos de respuesta para
alcanzar una eficacia 6ptima de los recursos y la
maxima satisfaccion entre los clientes internos y
externos.

El Decreto 400/99 después de la configuracion
del nuevo Gobierno Autondémico, asigna a la
Consejeria de Presidencia e Innovacién Tec-
nolégica las areas de justicia y seguridad y pro-
teccion civil, adscribiéndosele, en consecuencia,
los entes publicos y 6rganos colegiados que co-
rrespondan a tales areas. Asimismo, en la
Disposicion Adicional Sexta b del Decreto 15¢7/99,
se identifican las competencias que corresponde
ejercer a la Direccién General de Seguridad y
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Emergencias, 6rgano de nueva creacion, siendo
algunas de ellas: competencias en materia de se-
guridad privada, salvamento maritimo y coordi-
nacion para el desarrollo de los servicios de ex-
tincion de incendios, salvamento y emergencias,
por lo que se considera que la asignacién que ha-
cia el Decreto 62/97, anteriormente citado, del
Teléfono Unico de Urgencias 1-1-2 al Vicepre-
sidente del Gobierno, queda ahora integrado en
esta Direccion General como titular del servicio.

EI CECOES 1-1-2 se ha afianzando como lider en la
coordinacién multisectorial de las organizaciones
que tienen las competencias en la actuacion de
los diferentes tipos de demanda que generan los
ciudadanos en el ambito de la Seguridad y las
Emergencias, se han desarrollado tanto tecnold-
gica como humanamente novedosas incorpora-
ciones que lo caracterizan como un servicio en
permanente desarrollo.

Objetivos

El CECOES 1-1-2, durante el afo 2002 y segun lo
previsto ha trabajo en la consecucién de los si-

guientes objetivos.

* Consolidar y mantener la coordinacién en el
ambito de las emergencias y la seguridad.

* Integrar con su incorporacion a las salas opera-
tivas a los diferentes servicios que actian en el
sector.

* Divulgar la existencia del servicio a diferentes
sectores de la sociedad.

* Mantener la moderna infraestructura tecno-
l6gica actualizada con la integracion de nue-
vos productos que garanticen la incorpora-
cién de nuevas tareas de coordinacién al
CECOES 1-1-2.

e Desarrollar programas para la formacion del
personal que promuevan la especializacion del
mismo.

Infraestructura

Estructura de Coordinacion

El CECOES 112, integrado por dos Salas
Operativas, una en Santa Cruz de Tenerife y otra
en Las Palmas de Gran Canaria, es el instrumento
clave capaz de gestionar las demandas que en
materia de emergencias y seguridad surgen en la
Comunidad.




La actuacion conjunta de los operadores de de-
manda, gestores de demanda, gestores de recur-
sos, gestores operativos y técnicos sectoriales
bajo la supervision del Coordinador Multisec-
torial, han asegurado una buena organizacion pa-
ra responder a las demandas, coordinacion de las
actuaciones tanto rutinarias como no rutinarias
cada dia.

La plataforma tecnolégica especificamente disefa-
da permite conocer y controlar en cada momento
desde la recepcion de la llamada, la situacién actua-
lizada de cada recurso interviniente, asi como los
tiempos empleados y situacion general.

Equipo Humano

En el Centro Coordinador de Emergencias y
Seguridad (CECOES] 1-1-2 de Canarias trabajan
profesionales altamente cualificados con am-
plia experiencia en el area de urgencias y emer-
gencias. Este equipo multisectorial garantiza el
tratamiento integral de la seguridad, al aunar
experiencias diversas en los ambitos de la poli-
cia, bomberos, urgencias sanitarias, salvamen-
to maritimo, telecomunicaciones y proteccion
civil.

Equipo humano de gestién

DIrBCTON e anae 1
Responsables de Unidad Tecnoldgica .........ccocoeveveunienneee 1
TECNICOS oot 5
AdMINISTrACION ... 6
Gestor de Base de Datos ........coceceneenieeeicencinienieceneeennne 1
Equipo humano de gestidn

Responsable de Coordinacion .........cceccnenrcrcnennnes 1
Coordinadores multisectoriales.........c..coovenercerreereeneenes 12
GEStOres de rECUISOS ......c.oviuceereeiiieieieiereesieeiseesenenes 36
Gestores OPerativos .........cceecurceerennemneeeeceneneneenenns 10
Operadores de demanda............ccceunencuncencieinineneenceenns 50
Enlaces Fuerzas y Cuerpos de Seguridad............ccccccoeeuaee. 14

Las Salas Operativas son el centro neuralgico del
CECOES. Allf, se realiza la recepcién de las llama-
das de todo el archipiélago, su tratamiento, la
gestion y el seguimiento de las repuestas asigna-
das a cada demanda, optimizando la coordina-
cion de las intervenciones.

Se establecen con la ayuda del equipo técnico y
el consenso de los diferentes servicios intervi-
nientes, que tienen las competencias de actua-
ciénen el lugar del incidente, los protocolos y pro-
cedimientos de actuacion.

Datos de actividad

Durante el afo 2002, el Centro Coordinador de
Emergencias y Seguridad (CECOES 1-1-2) atendi6
un total de 949.260 demandas, lo que supone un
11.7% mas que el aio anterior. Por dia, la media
de demandas atendidas fue 2.637.

El 70.3% de las demandas se resolvié desde el
propio centro coordinador sin necesidad de movi-
lizar recursos, mientras que el 29.7% restante fue
resuelto mediante la activacidn de algin recurso
movil.

En cuanto a las demandas resueltas desde el pro-
pio centro coordinador, un 61.7%, es decir,
586.137 correspondieron a informacion, mien-
tras que un 8.6%, lo que significa 81.484 deman-
das, se refirid a consultas teledirigidas. Mediante
este servicio, el personal que trabaja en las salas
operativas del CECOES 1-1-2 indica al ciudadano, a
través del teléfono, los pasos a seguir para solu-
cionar su problema.

De las demandas que fueron resueltas con la mo-
vilizacion de recursos, el 13.2% (125.577) corres-
pondieron a emergencias, lo que supone una si-
tuacién de peligro inminente para la vida, los
bienes o los derechos de las personas, y el 16.4%
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restante (156.062), a urgencias por lo que la res-
puesta a su problema se hizo estableciéndose
prioridades respecto a los otros servicios.

Tipologia de incidentes

Por lo que se refiere a los incidentes, durante el afo
2002, el Centro Coordinador de Emergencias y
Seguridad intervino en la resolucién de 363.123 in-
cidentes Si esta cifra se compara con la registrada
en el ejercicio anterior significa que el CECOES 1-1-2
intervino en 36.136 incidentes mas que en 2001.

Por islas, Gran Canaria fue la que registré el ma-
yor nimero de incidentes, con 180.823, seguida
de Tenerife, con 140.435. Respecto a las islas no
capitalinas, Lanzarote fue la que se situé en pri-
mer lugar con la atencién de 16.562 incidentes,
seguida de Fuerteventura, con 12.327; La Palma,
con 8.500; La Gomera, con 2.610; y El Hierro, con
1.866 incidentes.

Segun la tipologia de incidentes, los relacionados
con sanidad, con una representacion del 55.8%
sobre el total, fueron los mas numerosos al su-
mar 202.463 incidentes. Le siguen los incidentes
de seguridad, con 98.510 (27.1%), y los acciden-
tes con 31.222 (8.6%).

Respecto a los incidentes relacionados con la se-
guridad ciudadana, destacan los correspondien-
tes a problemas relacionados con la violencia,
que representaron el mayor nimero, con un 7.4%
del total de incidentes.

Por otro lado, los incidentes relacionados con
asistencias técnicas representaron el 6.7%%
del total, con 24.401 casos, mientras que los
relacionados con incendios se elevaron a
5.691, siendo la representacién porcentual del
1.6%.

Los incidentes relacionados con el entorno acua-
tico que alcanzaron la cifra de 836 fueron los me-
NOS NUMErosos.

Servicios activados por el CECOES 1-1-2

Por lo que se refiere a las activaciones, es decir,
las comunicaciones de servicios que el Centro
Coordinador de Emergencias y Seguridad realiza
a los sectores para resolver incidentes, durante
el afio 2002 en el area de seguridad se registra-
ron un total de 120.232 activaciones. De éstas,
67.920 correspondieron a las policias locales de
Canarias; 29.973 al Cuerpo Nacional de Policia; y
22.339 a la Guardia Civil.




Por su parte, en el area de extincion de incendios,
Salvamento y Rescate se registraron un total de
14.533 activaciones, correspondiendo 9.446 al
Cuerpo de Bomberos, 1.564 a Medio Ambiente,
1.439 a Agrupaciones de Voluntarios de
Proteccion Civil, 541 a SASEMAR, 1.324 al GIE (en-
tre embarcaciones y helicépteros) y 219 a Cruz
Roja de Mar y Cruz Roja de Rescate.

En lo que respecta al area de sanidad, el nimero de
activaciones de recursos sanitarios por parte del CE-
COES en el ano 2002 fue de 201.459. De este total,
170.342 correspondieron a activaciones de ambu-
lancias de soporte vital basico; 17.979 a ambulancias
de soporte vital avanzado; 8.630 a vehiculos de asis-
tencia médica; 2.948 a personal de atencién prima-
ria; 903 a helicopteros sanitarios; 650 a avion sanita-
rio y 7 a vehiculos de coordinacion sanitaria.

Distribucion de incidentes por territorio

Servicio de atencién a la mujer victima de violencia
A'lo largo del afio 2002 a través de este servicio
se resolvieron un total de 7.596 incidentes, con
una media diaria de 21 incidentes. Del total, 5.897
correspondieron a demandas incluidas en el
Proyecto de Mujeres Victimas de Violencia, mien-
tras que los 1.699 restantes se refieren a deman-
das desviadas a los técnicos relativas a otros ser-
vicios sociales.

Por provincias, Las Palmas registré el 59.54%
de la actividad de este servicio, frente a Santa
Cruz de Tenerife que registré un 40.46%. Por
islas, en Gran Canaria se atendieron un total
de 3.903 casos, seguida de Tenerife con
2.886; Lanzarote con 345; Fuerteventura con
275; La Palma, con 146; La Gomera, con 32; y
El Hierro, con 9 casos.

Territorio Accidentes Incendios  Asistencia  Seguridad Asistencia Entorno Total
Técnica Ciudadana Sanitaria Acudtico
Las Palmas 15.164 2.903 10.780 55.106 125.182 577 209.712
Gran Canaria 12.071 2.265 8.907 43.839 113.350 391 180.823
Lanzarote 1.790 437 1.077 7381 5.771 106 16.562
Fuerteventura 1.303 201 796 3.886 6.061 80 12.327
S. C. Tenerife 16.058 2.788 13.621 43.404 77.281 259 153.411
Tenerife 14.907 2.544 12.770 41.988 68.002 224 140.435
La Palma 834 160 485 1.042 5.965 14 8.500
La Gomera 206 62 195 234 1.904 9 2.610
El Hierro 111 22 171 140 1.410 12 1.866
Canarias 31.222 5.691 24.401 98.510 202.463 836 363.123
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Afectados atendidos

El numero de afectados atendidos durante el afio
2002 fue de 261.567, de los que el 49%, es decir,
127.809, se encontraban en situacion de emer-
gencia.

Con respecto a la distribucién de afectados se-
gun el tipo de incidente, en sanidad, el nimero de
afectados atendidos fue de 133.413; en seguri-
dad ciudadana el nimero fue de 71.216; en
Accidentes fue de 32.388; en Extincion y
Asistencia Técnica fue de 23.783 y en Salva-
mento Maritimo de 767.




