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En 1-1-2 atendié en el
ano 2016 a un total de

488.349 personas

El 1-1-2 Canarias

El 1-1-2 de Canarias es mucho méas que un numero de teléfono.
Es un centro coordinador desde el que se gestionan los recursos
de emergencias que existen en el Archipiélago, de tal forma
que cualquier alerta, ya sea sanitaria, de seguridad, salvamento,
extinciéon o rescate, recibe una respuesta inmediata e integral.

En la misma sala estdn integrados los distintos servicios que
forman parte de una emergencia, optimizando la ayuda: Servicio
de Urgencias Canario (SUC), Cuerpo General de la Policfa Canaria
(CGPQ), Grupo de Emergencias y Salvamento (GES), Cuerpo
Nacional de Policfa, Guardia Civil, Policia Local, Bomberos y el
Servicio de Atencion a la Mujer Victima de Violencia.

Un 99,15% de las llamadas son atendidas antes de los diez
segundos, manteniéndose dicho pardmetro por encima del
99% como en afios anteriores. Con respecto al tiempo medio
de descuelgue de las llamadas al 1-1-2, la media del afio es de
0 segundos, es decir, la respuesta del operador de demandas es
inmediata.

|_a actividad: Nuestro dia a dia

El 1-1-2 coordind durante 2016 un total de 496.318 incidentes,
lo que supuso un incremento del 1,2% con respecto a 2015, con
6.158 casos mas. Este servicio recibié el 54% de las peticiones
realizadas a través de las llamadas realizadas al 1-1-2 Canarias
procedentes de las islas orientales -Lanzarote, Gran Canaria y
Fuerteventura- y el 46% correspondio a las demandas de ayuda
de lasislas occidentales -La Palma, La Gomera, El Hierro y Tenerife.

Asimismo, el 1-1-2 atendié en 2016 a 488.349 personas en
Canarias, 5.302 mas que en 2015, de las cuales casi 180.000 se
encontraban en una situacion de emergencia, o lo que es lo
mismo, en circunstancias de peligro para la vida o sus bienes.
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Los accidentes han
aumentado un 5,07%,
con especial incidencia en
tréficos y laborales

La disminucion de mas
del 9% en las peticiones
de informacion confirma
una mejor cultura de la
poblacion en el uso del
servicio de emergencia
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Tabla distribucion afectados segun tipo de incidente

Tipo de incidente Ne Afectados

Seguridad Ciudadana

Ext. Incendios y Asistencia Técnica
Accidentes

Salvamento Maritimo

Riesgo Sismico

Total Actividad Seguridad
Sanidad

Total Actividad Sanidad

Total

Comparativa 2015-2016

En lineas generales, los incidentes aumentaron un 1,26 % vy el
numero de personas atendidas en un 1,1 %.

Ademads, los incidentes con movilizacion de recursos se
incrementaron en un 2,68% respecto al 2015, debido sobre todo
al incremento de las emergencias en un 12,33%.

Si bien los incidentes aumentaron, el numero total de demandas
descendio un 2,13%, debido principalmente a la disminucion
de las peticiones de informacion en un 9,18%. La tendencia
descendente detectada en el 2015 es el resultado de la serie de
acciones puestas en marcha y mantenidas durante el tiempo,
destinadas a la informacién y educacion de la poblacion en
cuanto al buen uso del teléfono de emergencias 1-1-2.



Actividad CECOES 1-1-2 Ano 2016

Demandas atendidas

Sin movilizacién

Informacion

Consulta teledirigida

Con movilizacion

Emergencias

Urgencias

Respuesta a las llamadas

Antes de 10 segundos %

Despues de 10 segundos %

Tiempo medio de respuesta

Monosectoriales

Sanidad

Seguridad ciudadana

Extincidn incendios, salvamento y rescate

Multisectoriales

Accidentes

Salvamento maritimo

Riesgo sismico/ Riesgo volcanico
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En 2016 se gestionaron
14,390 demandas de
asistencias a mujeres
victimas de violencia, con
una media diaria de

39 llamadas
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En este éxito han influido varios factores. Por una parte, el
funcionamiento del protocolo implantado entre el 1-1-2 Canarias
y el teléfono de informacion 012 del Gobierno de Canarias. De
esta manera, la mayor parte de las llamadas de informacién ante
Incidentes No Rutinarios son atendidas por este Ultimo servicio.
Por otro, la difusion de informacion inmediata a través del perfil de
Twitter @112canarias; las acciones divulgativas de la cultura de la
autoproteccion en centros educativos y las diferentes campanas
informativas a través de diversos medios de comunicacion, ya
comentadas anteriormente.

Los accidentes, ya sean de trafico o de otro tipo, crecieron un
5,07%. Este incremento se ha debido al aumento de accidentes
laborales en un 6,27% respecto a 2015, manteniéndose al alza
esta tipologia por tercer afo consecutivo y el aumento del
7,29% de los accidentes de tréfico. En este ultimo apartado, el
incremento es del 11,4% en los accidentes sin heridos y del 1,3%
en los accidentes con heridos. También aumentaron en un 5,07%
de otro tipo de accidentes, donde se encuentran los accidentes
en barrancos, lugares de dificil acceso, rescates y busquedas
de personas, etc. . Sin embargo, los accidentes escolares
disminuyeron un 21,34%.

En cuanto a los datos registrados dentro del apartado Incendios
forestales, la estadistica refleja un aumento del 29,11%, debido
principalmente a la actividad generada por el incendio de agosto
en La Palma, ademés de los 18 conatos en la isla de Gran Canaria
durante 2016.

Los incidentes de Seguridad Ciudadana se incrementaron un
0,85%, lo que confirma un ligero ascenso en la actividad de
este sector. Este aumento se debié sobre todo al mayor nimero
registrado de incidentes relacionados con Menores (+10,67%
respecto al 2015); a los incidentes de Violencia No Fisica (+4,42%)
y a los Problemas de Vehiculos/Trafico (no accidentes) que
Crecieron un 2,62%. Sin embargo, se registré una disminucion en
la tipologia de Actos contra la Propiedad (-2,18%).

Servicio de atencion a la mujer
victima de violencia

A raiz del convenio suscrito con el Instituto Canario de Igualdad,
en el 1-1-2 se da respuesta a la poblacién en materia de atencién
a la mujer victimas del maltrato, y en general, de cualquier
tipologia de agresién o situacién de riesgo inmediato. Durante el
desarrollo del ejercicio 2016 se gestionaron 14.390 demandas de
asistencias, con una media diaria de 39 llamadas.



En cuanto a tipologia de la asistencia, se observa como en el
volumen de llamadas destacan las urgencias. Sin embargo, existe
un alto nivel en la tipologla denominada Emergencia, siendo
ésta catalogada por el servicio como aquella que presenta una
“situacion inminente de peligro para la vida, bienes o derechos de
la persona’, y finalmente, existe un tercer lugar para las llamadas
de caracter informativas, tal como se demuestra en el siguiente
cuadro:

Los siguientes graficos, nos muestra la evolucion de la demanda
en el ejercicio 2016:

e Fmergencia
e |Jrgencias

Informacién

Igualmente, el mayor volumen de la demanda viene dado en las
islas capitalinas, teniendo mayor repercusion en la isla de Tenerife,
sequida por Gran Canaria. En cuanto a Lanzarote y Fuerteventura, la
demanda es practicamente similar, con pequefa diferencia anual,
mientras que en las islas de La Palma, El Hierro y La Gomera existe
una gran dispersiéon de la demanda, en términos comparativos.
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Podemos apreciar como en la provincia de Las Palmas existe
un incremento del 7,09%, por un aumento de la demanda en
cada una de las islas, destacando su mayor impacto en la isla de
Lanzarote y Gran Canaria. Por otro lado, referente a la provincia
de Santa Cruz de Tenerife, se aprecia igualmente un aumento del
4,56%, existiendo un aumento en la isla de La Gomera y Tenerife,
siendo amortiguado en esta provincia por una minoracién de la
demanda en El Hierro y La Palma. La siguiente grafica muestra las
variaciones interanuales 2015-2016 correspondiente a los datos
expuestos:
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El 1-1-2 Canarias
participé en 453
simulacros de gestion y
coordinacién y en 459
preventivos, de forma
informativa o activa

El sistema de Alerta
Temprana mantiene
informado al sector
turistico de los riesgos
ante una declaracion
de FMA

Objetivos cumplidos

Participacion en simulacros y preventivos

Participacion activa o informativa en 453 simulacros de gestiony
coordinacion como férmula empleada para el entrenamiento de
diferentes actores del sector de la Seguridad y las Emergencias, asf
como de diferentes entidades publicas y privadas que ejercitan
su plan de autoproteccién, manteniéndonos en unos niveles de
participacion similares al afio 2015.

Participacion informativa o activa en 459 preventivos, un 28,57%
mas que en 2015.

Atencion al turista

El 1-1-2 mantiene una linea de actuacion para consolidar la
imagen de Canarias como destino seguro. En este sentido, se ha
desarrollado un sistema de alertas e informacion preventiva para
el sector turistico denominado “Alerta Temprana’, que tiene como
finalidad el fomento de la accion preventiva entre los turistas, con
el fin de evitar incidentes o minimizar sus consecuencias.

Dentro de este proyecto, destacamos las siguientes lineas de
trabajo:

e L a estrecha colaboracién del 1-1-2 Canarias con la Federacion
de Empresarios de Hosteleria y Turismo de Gran Canaria (FEHT)
y la de Tenerife (ASHOTEL), que participan activamente en el
proyecto y que muestran un gran compromiso en la labor de
difusion y el conocimiento del teléfono Unico de emergencias
1-1-2.

« El contacto permanente entre el 1-1-2 Canarias y los diferentes
consulados, estableciendo protocolos de funcionamiento
0 colaboraciéon con la mayoria de ellos, en cuanto al envio y
distribucion de avisos y alertas con antelacion ante situaciones
de riesgo, principalmente por fendmenos meteoroldgicos
adversos, asi como comunicaciones puntuales de otro tipo de
situaciones de emergencias, en las que se haya visto afectado
algun subdito extranjero.

e Fl envio de tweets en inglés y aleman ante la declaracion de
alertas por Fendmenos Meteoroldgicos Adversos (viento, lluvia,
olas de calor, etc.) y sus correspondientes recomendaciones.
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La campafa #Riesgo0
difunde en medios

de comunicacion y
twitter consejos de
autoproteccion
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Dentro de este objetivo comun, se ha continuado con lacampafa
divulgativa del uso de la App “FRESS 112" entre los consulados y
turoperadores presentes en las islas, para una mejor atencion al
turista que visita el Archipiélago y a los residentes.

Cultura de la emergencia y autoproteccion

Principales acciones llevadas a cabo para divulgar la cultura de la
emergenciay la autoproteccion :

e Organizaciéon de eventos tales como las IV Jornadas de
Tecnologia y Nuevas Emergencias, el Dia Europeo del 1-1-2, 18°
aniversario del 1-1-2 Canarias y divulgacion del uso de la App
“FRESS 112" en los diferentes medios de comunicacion.

e Participacion en 22 espacios de radio por parte del personal
del CECOES 1-1-2, con temética de consejos de autoproteccion
en emergencias, en dos cadenas de radio: Cope Canarias y
Canarias Radio La Autondmica.

o Difusion entre la poblacion de la app FRESS112 mediante notas
de prensa, tweets y videos colgados en nuestro perfil de Youtube.

o Continuacion de los convenios firmados y puestos en marcha
con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria para la
participacion activa en la formacion de estudiantes del Titulo de
Grado en Seguridad y Control de Riesgos, facilitando ademas el
practicum de los alumnos en las salas operativas del 1-1-2.

o Charlas formativas en diferentes centros educativos.

e Intervenciones diarias del servicio de portavocia en radio y
television, en las que no sélo se informa de los incidentes mas
importantes de la jornada, sino también de las alertas por FMA,
facilitando ademas consejos de autoproteccion a la poblacion.

e Gestion de contenidos de las paginas webs del 1-1-2 Canarias
y del Gobierno de Canarias donde los ciudadanos pueden
conocer cémo funciona el servicio, acceder a las declaraciones
de alertas vigentes, o enlazar a los consejos de autoproteccion
publicados en la pagina web del Gobierno de Canarias entre
otras muchas acciones.

e Se han atendido unas 50 visitas, sumando 888 visitantes, en
las Salas Operativas del 1-1-2, de grupos de escolares, alumnos
universitarios, profesionales del sector y representantes de
embajadas y consulados, entre otros.



@112canarias, con
133.215 seguidores,
ocupo el puesto 16

de 140 en el ranking
nacional de servicios
publicos, y el segundo en
numero de seguidores
de todos los 1-1-2 de
Espana, después de
@112cmadrid.

e Refuerzo de la campana informativa denominada “Riesgo 0', como
accion preventiva con el fin de evitar incidentes o minimizar sus
consecuencias, ademas de formar a la poblacién en esta materia.
Esta campafa se ha establecido como permanente durante todo
el ano, coincidiendo con festivos, época estival, fiestas patronales o
con el aniversario del 1-1-2.

Presencia en redes sociales

Los canales de informacién del 1-1-2 Canarias, puestos en marcha
y gestionados directamente por la Unidad de Comunicacion el 30
de mayo de 2012, Twitter y canal Youtube, contindan al alza y siguen
suponiendo un salto cualitativo y cuantitativo en la actividad del
departamento, lo que nos permite llevar la informacion del Centro
Coordinador y del Servicio de Urgencias Canario no sélo a los medios
de comunicacién, sino también a la poblacién, todos los dias del afo y
con un seguimiento de 24 horas.

El afo 2016 se cerrd con 133.215, seguidores, lo que supone un
aumento de mas de 28.000.

Durante el pasado afio @112canarias emitié 2.497 tweets.

Segun la pagina web topinfluencers.net, experta en la medicién de la
influencia y alcance de los perfiles de Twitter en la red, @112canarias
ocupa el puesto nuimero 16 de 140 en el ranking nacional de servicios
publicos encabezado por los perfiles nacionales de Guardia Civil,
direccion General de Trafico y Policia Nacional.

En cuanto al resto de los Centros 1-1-2 de Espafia, @112canarias
ocupa el sequndo lugar en cuanto al nimero de seguidores de todos
los 1-1-2 de Espafa, sélo sobrepasado por @112cmadrid.

Como novedad, durante este ano se ha incorporado a la actividad del
perfil las encuestas, destinadas a mejorar la cultura de la emergencia de

nuestros seguidores, obteniendo una alta participacion.

Por otra parte, el canal Youtube del 1-1-2 Canarias cerro el aflo con
12.421 reproducciones, un 61% mas que en 2015.
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