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Informacion basica

La App 112 Canarias surge ante la necesidad de facilitar el acceso al sistema
de Emergencias, se trata de ampliar la puerta de entrada hacia el Teléfono Unico
de Emergencias 1-1-2, mediante un sistema que cada vez es mas comun entre
la ciudadania, como son las app, permitiendo la interaccién y garantizando la
atencion de las demandas ante situaciones de emergencias.

Esta aplicacion gratuita permite comunicarse con el 1-1-2 Canarias, mediante
una llamada telefénica al 1-1-2 que envia tu posicion GPS o, en el caso de que
no puedas hablar, mediante un aviso sin voz que, ademas de enviar tu posicion
GPS, emplea iconos para seleccionar el tipo de emergencia y un chat de texto
que también permite enviar fotografias de la emergencia.

De esta forma proporciona un mejor acceso al 1-1-2 para todos, incluyendo a
las personas sordas, con discapacidad auditiva y/o del lenguaje, asi como de
aquellas personas que, por cualquier circunstancia, no puedan comunicarse
con el 1-1-2 usando la voz en el momento de la emergencia.

La App 112 Canarias esta disponible para smartphones con sistema Android.
Una vez descargada, en caso de emergencia, se puede realizar una llamada al
1-1-2 aportando de una forma muy precisa la localizacién e incorporando otras
utilidades para las emergencias.

Ademas, te permite recibir avisos con informacion de emergencias destacables
que se estan produciendo en la Comunidad Auténoma de Canarias, alertas y
consejos de autoproteccion. También puedes configurar la aplicacion de modo
que, cada vez que envies un aviso de emergencia, el 1-1-2 Canarias pueda:

e Recibir los datos personales y los datos médicos que indiques, para
mejorar la atencién y gestion de tus avisos de emergencia.

e Avisar mediante mensaje SMS al contacto que indique.

Para tener en cuenta:

e Te recomendamos que tengas activada siempre la posicion GPS de tu
teléfono movil para poder enviar tu posicion en caso de emergencia.

¢ Una vez comunicado al 1-1-2 qué ocurre y dénde ocurre, ya es posible
enviarte ayuda. Aunque te hagan mas preguntas, los medios ya pueden
estar de camino a auxiliarte.
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¢ Registro de datos personales y los datos médicos: Datos personalesy los
datos médicos (opcional) que indique, para mejorar la atencion y gestion
de los avisos de emergencia.

e Llamada de voz al 1-1-2: Realizar llamadas de voz al 1-1-2, mediante un
icono de llamada que sera visible desde que se abra la app.

e Llamadas sin voz al 1-1-2: Realizar llamadas sin voz al 1-1-2, mediante un
icono de llamada que sera visible desde que se abra la app. Se podra
enviar y recibir mensajes de texto y seleccionar pictogramas segun la
demanda [habilitado especialmente para las personas sordas, con
discapacidad auditiva o con discapacidad del lenguaje].

¢ Envio de fotos: Enviar imagenes del incidente.

e Geolocalizacion: Posicion GPS actual, sélo en el caso de que se tenga
instalada la app y previamente se haya activado esta opcion en dispositivo
movil.

e Aviso a persona de contacto: Avisar mediante mensaje SMS al contacto
que indique (opcional).

e Recepcidn de avisos: Recibir informacién de emergencias destacables
que se estan produciendo en la Comunidad Auténoma de Canarias,
ademas de alertas y consejos de autoproteccion.

Funciones

OBSERVACIONES

Registro de datos personales

Necesario insertar N.° teléfono

Llamada de voz al 1-1-2

Realizar llamadas

Llamadas sin voz al 1-1-2

Realizar llamadas sin voz (mensajeria y pictogramas)

Envio de mensajeria

Enviar y recibir mensajes de texto

Envio de fotos

Permite el envio de fotos

Geolocalizacion

Posicion GPS

Aviso a persona de contacto

Permite avisar a un contacto seleccionado

Cobertura sin datos

Si no se dispone de datos no tiene funcionalidad

Recibir alertas

Los usuarios pueden recibir avisos

Registro de datos adicionales

Permite cumplimentar datos médicos
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Configuracion App

Diseno
La aplicaciéon esta disefada para ser lo mas dinamica e intuitiva posible,
mediante un disefio e interfaz lo mas manejable posible, esto implica que los

usuarios no sientan dudas a la hora de interactuar y que se encuentren
familiarizados por ser similar a otras apps de uso cotidiano.

Validacion del teléfono
Una vez descargada e instalada, pulsa sobre el icono para abrir la app:

112

CANARIAS

G

emergencias

Se deben segquir los siguientes pasos para la validacién del teléfono:

1. Introduce tu nimero de teléfono movil para validar tu teléfono y asi poder
usar la app:

X 112 Canarias v

Introduce tu numero de teléfono
para poder usar la aplicacion

Espafia (ES) +34

N I
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2. El servicio 1-1-2 te enviara un SMS con un cédigo que debes confirmar:

Emergencia

@ Sucodigo de verificacion para el re

LEIDO E3

Esparia (ES) +34

Introduce codigo recibido por
SMS

3. Acepta el Aviso Legal:

X Aviso Legal v

Acepto las condiciones de uso definidas a
continuacion.

Condiciones Generales de Uso

El presente documento tiene por objeto
establecer las Condiciones Generales de Uso
de la Aplicacién mévil “1-1-2 Canarias”, cuya
propiedad intelectual e industrial se encuentra
debidamente registrada por la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, cuyo uso
ha cedido al Gobierno de Canarias, para que
sea gestionado por la empresa publica
GESTION DE SERVICIOS PARA LA SALUD Y
SEGURIDAD EN CANARIAS.

El acceso o la utilizacién por parte del Usuario
a cualquiera de los Servicios de “1-1-2
Canarias” supone la adhesién y aceptacion
expresa a estas Condiciones Generales de
Uso.

4. Aceptay ya puedes usar la App 112 Canarias:

Validacion Completada

Aceptar
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Datos personales y médicos (opcional)

Se puede configurar la aplicaciéon de modo que, cada vez que avises al 1-1-2
Canarias, ademas de la posicion GPS se envie automaticamente los datos
personales y los datos médicos que previamente se hayan introducido en la
App, todo ello para mejorar la atencion y gestion de las alertas de emergencia.

Se accede pulsando en el botén de configuracién E situado en la parte
superior izquierda:

112 Canarias Configuracion

-

LLAMAR AL 112

SE ENVIA TU POSICION

RECIBIR
AVISOS PERSONALES

112 SIN VOZ
SOLO S| NO PUEDES HABLAR

AVISAR A

&« Datos Personales

Apellidos

Sexo

&~ Hombre
Fecha de nacimiento
Pulse para seleccionar

Direccion

\PERSONALES

Manual de usuario App 112 Canarias 5
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<« Datos Médicos

Medicacién

MEDICOS

Avisar a (opcional)

La App permite introducir un contacto (nombre y nimero de teléfono movil)
para que se le envie un mensaje SMS avisandole en el momento en que se
comunique una emergencia al 1-1-2 Canarias.

112 Canarias

W

LLAMAR AL 112

SE ENVIA TU POSICION

Configuracién

RECIBIR
PERSONALES

=

112 SIN VOZ
SOLO SI NO PUEDES HABLAR

DATOS
MEDICOS AVISAR A
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& Avisar a

Opcionalmente, puede
seleccionar uno de sus
contactos con el unico
proposito de enviarle un SMS
cada vez que notifique una
emergencia por la via sin voz,
que contenga la informacion
basica de su aviso (nombre,
hora, tipo de incidente y lugar).

Solo se almacenaran el nUmero
de teléfono y el name del
contacto seleccionado

Afiadir contacto

& Avisar a

Opcionalmente, puede
seleccionar uno de sus
contactos con el tnico
propésito de enviarle un SMS
cada vez que notifique una
emergencia por la via sin voz,
que contenga la informacién
basica de su aviso (nombre,
hora, tipo de incidente y lugar).

Solo se almacenaran el nimero

de teléfono y el name del
contacto seleccionado

Nombre

Teléfono

Borrar contacto

Manual de usuario App 112 Canarias
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Al abrir la aplicacidn, le aparecera la siguiente pantalla inicial :

Configuracion €=— [+ 112 Canarias — Estado del GPS (*)

Boton para iniciar
! una llamada al 112
LLAMAR AL 112

SE ENVIA TU POSICION

» Bo-ton E)ara iniciar un
aviso sinvoz al 112

112 SIN VOZ
SOLO SI NO PUEDES HABLAR

(*) Hay 3 estados posibles de la posicién de GPS representados por el icono que
se visualiza en la parte superior derecha, que pueden ser:

e {)Se ha obtenido tu posicién GPS
e () Se esta obteniendo tu posicion GPS

¢ {'No se ha podido obtener tu posiciéon GPS

Junto con lallamada o aviso se envia al 1-1-2 la posicion GPS actual del teléfono
movil, sélo en el caso de que se tenga previamente activada esta opcion en el
dispositivo.

Manual de usuario App 112 Canarias 8
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Dependiendo del método de ubicacion seleccionado en el teléfono mavil, éste
puede usar GPS, wifi y/o redes moviles para estimar la ubicacion precisa.

La posicion precisa es una informacion muy valiosa para que el 1-1-2 Canarias
pueda atender y gestionar mejor la llamada de emergencia. Por ello, se
recomienda que se tenga activada siempre la posicion GPS del teléfono mavil,
para poder enviar la posicion en caso de emergencia.

Llamar a 1-1-2

Se debe pulsar este botdn si se necesita llamar al 1-1-2 Canarias para requerir,
en caso de urgente necesidad, la asistencia de los servicios publicos de
seguridad y emergencias.

o d 112 Canarias

Boton para iniciar
- una llamada al 112
LLAMAR AL 112

SE ENVIA TU POSICION

Junto con la llamada se envia al 1-1-2 la posicion GPS actual del teléfono mavil,
sblo en el caso de que se tenga previamente activada esta opcion en el
dispositivo.

Dependiendo del método de ubicacidn seleccionado en tu teléfono movil, éste
puede usar GPS, wifi y/o redes moviles para estimar la ubicacion precisa.

La posicion precisa es una informacion muy valiosa para que el 1-1-2 Canarias
pueda atender y gestionar mejor la llamada de emergencia. Por ello, se
recomienda que se tenga activada siempre la posicion GPS del teléfono movil.
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Pasos a seguir para llamar al 1-1-2:

1. Arranca la app pulsando sobre su icono:

112

CANARIAS

nGEe

emergencias

2. Pulsa el botén rojo LLAMAR AL 1-1-2:

-

LLAMAR AL 112

SE ENVIA TU POSICION

—

3. Una vez establecida la comunicacion, responde a las preguntas
del Area de Operacion de Demandas del 1-1-2 Canarias.
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Avisar al 1-1-2 sin voz

Se debe pulsar este botén sélo si no se puede hablar y necesita avisar al 1-1-2
Canarias para requerir, en caso de urgente necesidad, la asistencia de los
servicios publicos de seguridad y emergencias.

o ] 112 Canarias

AW

LLAMAR AL 112

SE ENVIA TU POSICION

j 1 — Boton para iniciar un
aviso sin voz al 112

112 SIN VOZ
SOLO SI NO PUEDES HABLAR

Junto con la llamada se envia al 1-1-2 la posicién GPS actual del teléfono movil,
sblo en el caso de que se tenga previamente activada esta opcion en el
dispositivo.

Dependiendo del método de ubicacion seleccionado en tu teléfono movil, éste
puede usar GPS, wifi y/o redes moviles para estimar la ubicacion precisa.

La posicién precisa es una informacion muy valiosa para que el 1-1-2 Canarias
pueda atender y gestionar mejor la llamada de emergencia. Por ello, se
recomienda que se tenga activada siempre la posicién GPS del teléfono movil.

Pasos para seguir para llamar al 1-1-2:

1. Arranca la app pulsando sobre su icono:

112

CANARIAS

L)

emergencias
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2. Pulsa el botén azul 1-1-2 SIN VOZ:;

=

112 SIN VOZ
' SOLO SI NO PUEDES HABLAR

3. Selecciona el tipo de auxilio que necesita pulsando sobre la imagen
correspondiente:

& 112 Canarias
AM:IJLLHCIA \\
A me
g
. !
AMBULANCIA

BOMBEROS

BOMBEROS

1 ¢
POLICIA

-
.

POLICIA

Manual de usuario App 112 Canarias 12
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4. Selecciona la imagen que mejor represente la emergencia (OTROS en
caso de duda):

<« AMBULANCIA L BOMBEROS PoLICiA

2

—
(GES)

ACCIDENTE
RESEATE DE TRAFICO

&
OTROS

5. Aparecera una ventana que hay que aceptar para confirmar que se va a
realizar un aviso sin voz o chat con el 1-1-2:

Confirmar

¢Enviar el incidente
AMBULANCIA - CAIDA
al112?

Aceptar CancelarJ

Manual de usuario App 112 Canarias 13
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6. Responde a las preguntas del Area de Operacién de Demandas del 1-1-2
Canarias, a través del chat de texto en la app.

Estas preguntas seran formuladas de forma adecuada para gestionar las

peticiones de ayuda de las personas sordas, con discapacidad auditiva
y/o del lenguaje.

& AMBULANCIA - CAIDA X

112 Canarias 26/05/2022 01:29
ien qué podemos
ayudarle?

Maria
26/05/2022 01:29 Mi madre se ha caldo en la i
calle

&

FR®A 112 canarias 26/05/2022 01:30

‘‘‘‘‘‘‘‘

26/05/2022 01:30 mrl: ‘

fBT] 112 Canarias 26/05/2022 01:30
¥ La ambulancia va en
camino a su ubicacién

7. En caso necesario, se puede enviar fotografias de la emergencia:

6 POLICIA - ACCIDENTE DE TRAFICO X

FRTY 112 Canarias 26/05/2022 01:18
e ¢en qué podemos
o ayudarle?

Maria
26/05/202201:19 He tenido un accidente de

0 tréfico

26/05/2022 01:19

)

112 Canarias 26/05/2022 01:19
¢hay heridos?
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30/05/2022 - Version 1.0



1'1'2 Gobierno

CANARIAS de Canarias

8. Si no se tiene mas informacion que aportar, se debe pulsar el
botén E—] y se volvera a la pantalla anterior donde se puede comprobar
el estado de los avisos de emergencia, que puede ser uno de los
siguientes:

¢ 112 Canarias

Sin aviso en curso (*)
AMBULANCIA

BOMBEROS

‘ll ~
~ Fam

7 Aviso enviado y en curso

=

” J IN

v ;
~ POLICIA
v

Aviso enviado y en curso

& 112 Canarias

Sin aviso en curso (*)

Aviso creado pero no enviado

LY
“ _ POLICIA
LY

Mensajes en el chat pendientes de leer
(Pulsa este icono para volver al chat)

(*) No tiene aviso en curso o el aviso ha sido dado por finalizado.
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9.  Se puede anular el aviso de emergencia pulsando el botén @ ,
para lo cual se debera indicar el motivo de la anulacién:

Anular incidente

Motivo:

Aceptar = Cancelar

El asunto seguira en curso hasta que el 1-1-2 Canarias lo de por finalizado.
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Recibir avisos del 1-1-2

La app permite recibir avisos con informacion de emergencias destacables que se
estan produciendo en la Comunidad Autonoma de Canarias, asi como alertas y
consejos de autoproteccion a la poblacion.

Se puede ver el aviso pulsando sobre la notificacion recibida o en la App 112
Canarias, siguiendo los siguientes pasos:

1.  Pulsa el icono de configuracion:

112 Canarias

Configuracion

— @
LLAMAR AL 112 ‘o

SE ENVIA TU POSICION

RECIBIR
AVISOS PERSONALES

=

112 SIN VOZ
SOLO SI NO PUEDES HABLAR

DATOS
MEDICOS AVISAR A

2. Pulsa el botdn de Recibir avisos 1-1-2:

& Recibir avisos del 112

112 Canarias
Una menor de 6 afios fallecida y cinco heridos en
una colisién frontal de dos vehiculos en La Palma

112 Canarias
Helicoptero del GES rescata a un varén herido en
Tenerife

112 Canarias

Asistida una mujer tras el incendio en una vivienda
en Gran Canaria

RECIBIR
AVISOS 112

112 Canarias

Varén herido moderado en una colisién coche-
moto en Tenerife
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3. Si pulsa en cualquier aviso podra acceder a la informacion
completa en la  web  del Gobierno  de  Canarias:
https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/category/consejeria-
seguridad-y-emergencias/incidente-112/

(‘ Recibir avisos del 112 {) & >biernodecanarias.org
l'kg

112 Canarias B
Una menor de 6 afios fallecida y cinco heridos en

una colision frontal de dos vehiculos en La Palma

(=
®

112 Canarias Portal de
Helicoptero del GES rescata a un varén herido en Noticias
Tenerife

112 Canarias =
Asistida una mujer tras el incendio en una vivienda MENU= Q
en Gran Canaria

112 Canarias
Varén herido moderado en una colisién coche-
4 moto en Tenerife - - ’

f ¥ in © &

Incic 112 24 de mayo de 2022

Varon herido moderado en
una colisién coche-moto en
Tenerife

Lugar, fechay hora del incidente:
TF-217, municipio de La Orotava
24/05/2022

11:00 horas

Valoracién de los afectados
proporcionada por el SUC:
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Por cada aviso se recibira una notificacion. Estas notificaciones se pueden activar
o desactivar en el menu "Recibir avisos del 1-1-2", pulsando sobre el icono situado
en la parte superior derecha y aceptando la ventana de informacion:

Notificaciones

Notificaciones Activadas
Desactivadas

Recibirds una notificacién por cada
aviso emitido por el 112 Canarias No recibirds notificaciones de los

(emergencias destacables, alertas, avisos emitidos por el 112 Canarias.

Solo puedes acceder a los mismos a

consejos de autoproteccion, etc)
traves de la App

Aceptar
Aceptar

Aunque se tengan desactivadas las notificaciones, siempre se podra consultar los
avisos accediendo al menu "Recibir avisos del 1-1-2".
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Preguntas frecuentes

¢Qué debo hacer para disponer de la App 112 Canarias?

Unicamente descargar e instalar la app en tu teléfono mévil inteligente, a través
de Google Play (Android).

¢Qué tipo de emergencias debo comunicar al 1-1-2 Canarias?

Sélo aquellas en las que se requiera, en caso de urgente necesidad, la asistencia
de los servicios publicos de emergencias (sanitarios, bomberos o policias).

¢Es necesario tener activo el sistema de localizacion GPS?

Es muy importante. Dependiendo del método de ubicacién seleccionado en tu
teléfono movil, éste puede usar GPS, wifi y/o redes moviles para estimar tu
ubicacién precisa. Esta informacion es muy valiosa para el 1-1-2 Canarias, ya que
permite localizarte de modo preciso y automatico, y asi el Operador 1-1-2 puede
atender y gestionar mejor tu llamada de emergencia. Por ello te recomendamos
que tengas activada siempre la posicion GPS de tu teléfono mévil y uses esta
app en caso necesario.

¢Como puedo saber si tengo activada la posicion GPS en mi teléfono movil?
e () Se ha obtenido tu posicién GPS

¢ () Se esta obteniendo tu posicion GPS

¢ {'No se ha podido obtener tu posicion GPS

Ademas de mi posicion GPS, ;puedo enviar de forma automatica mas
informacion al 1-1-2 Canarias?

Si, también puedes configurar la aplicacion de modo que, cada vez que avises
al 1-1-2 Canarias ademas de tu posicion GPS se envien automaticamente los
datos personales y los datos médicos que previamente hayas introducido en la
app, todo ello para mejorar la atencién y gestion de tus avisos de emergencia.
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&« Datos Personales &« Datos Médicos

Notas médicas

Medicacién

Grupo Sanguineo
&~ Hombre
Fecha de nacimiento Discapacidad
Pulse para seleccionar

Direccion

¢En qué consiste la funcionalidad "Avisar a"?

Permite introducir un contacto (nombre y nimero teléfono mdvil) para que le
enviemos un mensaje SMS avisandole cada vez que comuniques una
emergencia al 1-1-2 Canarias.

< Avisar a

Opcionalmente, puede
seleccionar uno de sus
contactos con el tnico
proposito de enviarle un SMS
cada vez que notifique una
emergencia por la via sin voz,
que contenga la informacién
basica de su aviso (name, hora,
tipo de incidente y lugar).

Solo se almacenaran el nimero
de teléfono y el name del
contacto seleccionado

Afiadir contacto
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Si comunico una emergencia por error, ;qué puede ocurrir?
Para evitar una movilizacion de recursos innecesaria, es muy importante que
comuniques inmediatamente al 1-1-2 la anulacion del aviso.

¢Los operadores del 1-1-2 realizan muchas preguntas?

Una vez que se conoce en el 1-1-2 qué ocurre y donde ocurre la solicitud de
auxilio, ya se pueden movilizar recursos. Es muy importante que mantengas la
calma y respondas con la mayor precision posible a las preguntas del Operador
1-1-2 que solamente hara las estrictamente necesarias para resolver la
emergencia de la forma mas eficaz posible.

La app también permite que el 1-1-2 Canarias envie avisos a mi teléfono movil,
équé tipo de avisos recibiré?

La app te permite recibir avisos con informacion de emergencias destacables
que se estan produciendo en la Comunidad Auténoma de Canarias, asi como
alertas y consejos de autoproteccion.

& Recibir avisos del 112

112 Canarias
Una menor de 6 afios fallecida y cinco heridos en
una colision frontal de dos vehiculos en La Palma

112 Canarias
el Helicoptero del GES rescata a un varén herido en
ey Tenerife

112 Canarias
Asistida una mujer tras el incendio en una vivienda
en Gran Canaria

¥4 112 Canarias
Varén herido moderado en una colision coche-
moto en Tenerife
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1.1.2 Gobierno

CANARIAS de Canarias

A tener en cuenta

e (Tiene coste el uso de la App 112 Canarias?
No, puedes descargarla de forma gratuita.

¢ (;Qué hago si no me responden desde el 1-1-2 inmediatamente?
No cuelgues. Tan pronto como nos sea posible atenderemos tu llamada.

e ;Debo disponer de internet en mi teléfono movil?
Si, es necesario.

e (Puedo comunicar con el 1-1-2 aunque no tenga tarjeta SIM en el
teléfono movil?
En el caso de la aplicacion si puedes ponerte en contacto con el 1-1-2
Canarias.

¢ (Qué hago si tengo un problema técnico con el Servicio?
Para cualquier incidencia técnica debe enviar un correo electrénico a la
siguiente cuenta: app112canarias@gsccanarias.com
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