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Canarias, sede de la XXVII edicion del Foro de Centros de
Emergencias 1-1-2 de Espana

e Los asistentes al Foro fueron recibidos por la consejera de Politica
Territorial, Sostenibilidad y Seguridad y visitaron la sala operativa

El Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2, servicio de la Consejeria de
Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad del Gobierno de Canarias, acogio el ‘XXVII Foro de
directores y responsables de los centros de emergencia 1-1-2 de Espafa’, un encuentro de importante
contenido técnico en el que se discuten los avances y las necesidades de los centros de emergencia 1-
1-2.

La consejera de Politica Territorial, Sostenibilidad y Seguridad, Nieves Lady Barreto, recibi6 a los
asistentes al Foro en la sede de Presidencia de Gobierno en Santa Cruz de Tenerife, coincidiendo con
la celebracion del XX Aniversario del 1-1-2 Canarias

A continuacion, la directora general de Seguridad y Emergencias, Nazaret Diaz, presidio las sesiones
de trabajo que han tenido como objetivo intercambiar posturas y opiniones respecto a la gestion de
las emergencias, asi como definir las lineas de futuro en este campo y consolidar relaciones en materia
de intercambio tecnoldgico de ultima generacion.

Ademas, en este Foro los representantes de los centros coordinadores del pais analizaron los avances
de las comisiones de trabajo de la ultima reunion, que tuvo lugar en el 1-1-2 de la Comunidad
Valenciana, e intercambiaron experiencias e iniciativas puestas en practica en el &mbito de la atencion
de emergencias en las diferentes comunidades autébnomas.

La directora el area de Seguridad y Emergencias del Gobierno destacd que este tipo de sesiones, que
se vienen desarrollando desde hace mas de diez afios, “favorece el contacto entre los diferentes
responsables técnicos y el intercambio fluido de informacion, con el objetivo de avanzar en la calidad
del funcionamiento de los centros de emergencias”.

En ese sentido, el director del 1-1-2 Canarias, Jos¢ Domingo Linares, agradecio la asistencia de los
representantes de las diferentes comunidades autdbnomas que se han dado cita, ya que “compartir la
experiencia de cada uno de los centros en la aplicacion de diferentes procedimientos técnicos nos
permitird avanzar en un mejor servicio al ciudadano en la atencion de las emergencias™.
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Sesiones de trabajo

Este Foro abordo, entre otros temas, las posibles soluciones tecnologicas para la atencion de personas
discapacitadas sensoriales y el futuro de la localizacion de las llamadas a través del sistema AML
(Advanced Mobile Location, que se traduce por "Ubicacion Movil Avanzada"), un sistema creado
para que los servicios de emergencias puedan recibir informacion precisa sobre la ubicacion de la
persona que esta llamando.

En ese sentido, Cristina Llumberas, directora técnica de la EENA (Asociacién Europea de numeros
de emergencia) intervino via internet para comentar la necesidad de impulsar iniciativas que permitan
su implantacion en las distintas comunidades autonomas con el fin de incrementar las posibilidades
de supervivencia ante cualquier emergencia.

Asimismo, trataron las implicaciones del nuevo Reglamento de proteccion de datos en los centros de
emergencias y como esta siendo aplicado en cada comunidad auténoma, asi como la necesidad de
homogeneizar las diferentes app de emergencias que existen las comunidades autonomas.

Por ultimo, los representantes de los centros coordinadores trabajaron sobre otros temas como las
funciones y evolucion del sistema eCall en los centros de emergencias y las campafias previstas para
fomentar un uso adecuado del sistema. El eCall es un sistema de llamada de emergencia instalado en
los vehiculos, capaz de conectarse con el centro de atencion de llamadas de emergencia mas cercano
en caso de deteccion de un potencial accidente, ya sea de forma automatica o manual por parte de los
ocupantes del vehiculo, a través de la red de comunicacion inaldmbrica moévil. Este sistema ha sido
desarrollado a iniciativa de la Comision Europeay su objetivo es proporcionar ayuda rapida a
los automovilistas implicados en un accidente de trafico en cualquier parte de la Unién Europea.

Al finalizar la jornada los asistentes al Foro pudieron conocer el Centro de Proceso de Datos D-ALIX
del Cabildo de Tenerife, con el fin de conocer de cerca el centro de datos que opta a facilitar la
implantacion del sistema AML en Espafia. Los responsables de los centros de emergencias estuvieron
acompanados por Félix Farifia Rodriguez, consejero con delegacion especial en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y Sociedad de la informacion del Cabildo Insular de Tenerife y el jefe
de servicio Antonio Hernandez.

Por ultimo, hoy sabado, esta delegacion visito la sala operativa del 1-1-2 Canarias en Santa Cruz de
Tenerife.
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