Durante 2024, el CECOES 112 logré consolidar varios de los objetivos
planteados entre 2022 y 2023, especialmente los relacionados con la
renovacion de sistemas tecnolégico, clave para evitar la obsolescencia de
los equipos y servicios. Ademas, se avanzé en lo establecido en la Ley
8/2011, de proteccién de infraestructuras criticas, asi como en las
exigencias europeas en materia de ciberseguridad y de su integracién en
la legislacion nacional.

Como parte de este proceso, se envié al Centro Nacional de Proteccién de
Infraestructuras Criticas, la primera actualizacién del Plan de Seguridad del
Operador y se renové la composicién de la Comision de Seguridad del
Operador Critico, dependiente de la Direcciéon General de Emergencias,
que se encarga del seguimiento de las infraestructuras criticas, entre las
que se encuentran las salas operativas del CECOES 112.



Asimismo, durante el afio 2024, el CECOES
112 alcanzé varios hitos importantes mas alla
de sus objetivos principales:
Infraestructura:  participacion en el
desarrollo de los nuevos Edificios de
(ESE) en
capitales, que acogeran las futuras salas
operativas del CECOES N2.

Servicios Esenciales ambas

Nueva plataforma tecnolégica:
implicacion en la consulta preliminar al
mercado para renovar la plataforma de
atencion de emergencias, adaptandola a los
nuevos retos del Coédigo Europeo de

Comunicaciones Electronicas.

ES-ALERT:
implementacion del sistema y desarrollo de
las pruebas realizadas en Canarias con el fin

Sistema de avisos

de familiarizar a la ciudadania con esta
herramienta.

Migracion: respuesta a 46.808 personas
migrantes (6.700 mas que el afio anterior),
lo que supuso un reto operativo.

Coordinacion regional: activacion de los
protocolos establecidos consolidando su
papel dentro del
Coordinacion Regional de Canarias (CCRC).

clave Centro de

Foro internacional (EENA 112): sede del
seminario internacional “NG112 & Al Days”,
en el que se dieron cita expertos de 29
sobre el futuro

paises para debatir

tecnolégico en la gestion de emergencias.

App 112 Canarias: consolidacion del uso de
esta aplicacién mévil, mejorando el acceso
de personas con discapacidad auditiva o
del habla al servicio de emergencias.

Encargo estratégico a GSC: asuncién de
nuevas funciones por parte del CECOES 112
como la planificacién y autoproteccién,

CECOPI  del
Se convierte en

constituyéndose  como
Gobierno de Canarias.

apoyo
inspeccién de los planes de autoproteccion
67/2015), con la

incorporacién de un equipo especializado

técnico en la elaboracion e

(segin el Decreto

en Proteccion Civil y seguridad costera.



SECTOR TURISTICO

La prevencion y autoproteccién de los turistas ante
situaciones de riesgo continla siendo una de las
prioridades del CECOES 112. Los datos de actividad en
torno al sector turistico reflejan el progresivo arraigo de la
sociedad europea al teléfono de emergencia, toda vez que
en el afio 2024 el ndmero de llamadas de extranjeros
experimentaron un crecimiento del 12,30%, dato que
coincide con la recuperacion de las islas como uno de los
principales destinos turisticos.

Las 18.394 llamadas de turistas recibidas en el centro de
emergencias canario correspondieron en su mayoria a
personas de habla inglesa, seguidas de las que fueron
atendidas en aleman.

Ademads, desde el afio 2000, el 12 Canarias ha
incrementado en un 656,95%, la actividad en la atencion
en otros idiomas fruto de la politica de difusion del
servicio entre los agentes del sector turistico y la
plataforma de teletraduccion en 50 idiomas.

En 2024, se mantuvo el envio temprano de avisos por
fendmenos meteorolégicos adversos, incendios u otras
emergencias a través de la Federacion de Empresarios de
Hosteleria y Turismo de Gran Canaria (FEHT) y la de
Tenerife (ASHOTEL). También se informa a los consulados
y se reportan asistencias graves a ciudadanos extranjeros.

ES-Alert

SISTEMA DE ALERTA
A LA POBLACION

Ademds, se ha implantado el
sistema estatal de avisos masivos
ES-ALERT y se ha actualizado la
base de datos del Cuerpo Consular
en Canarias para mejorar la
comunicacion en caso de
emergencias que afecten a

visitantes internacionales.



Activaciones del PEFMA PLANES DE EMERGENCIAS

Plan Especifico de Emergencias de Canarias por Riesgos
Meteoroldgicos Adversos

Durante 2024, el CECOES 112 colaboré con
la Consejeria de Politica Territorial, Cohesion
Territorial y Aguas, responsable del drea de
emergencias del Gobierno de Canarias, en la

Prealerta Alerta @ Alerta Maxima

B85

activacion del PEFMA, en 80 ocasiones,
14 como medida preventiva ante fenédmenos
1 meteorolégicos adversos en Canarias.

Igualmente, participé en la activacion de otros planes de emergencias autonémicos, como el
PLATECA, INFOCA y PEINCA garantizando la coordinacion y comunicacion con los servicios
de emergencias y ciudadania en cada situacion.

Activaciones de planes de emergencias

@ PLATECA INFOCA @ PEINCA @ PEMERCA
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PLATECA: Plan Territorial de Emergencias de Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma de Canarias
NFOCA: Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Incendios Forestales de la
Comunidad Autonoma de Canarias .

PEINCA: Plan Especial de Proteccion Civil y Atencion de Emergencias por Riesgo de Inundaciones de la

Comunidad Autonoma de Canarias

PLATECA: Plan Territorial de Emergencia de Proteccion Civil de la Comunidad Autonoma de Canarias



ACTIVIDAD

El Centro Coordinador de Emergencias y
Seguridad (CECOES) 112 Canarias gestion6
en todo el archipiélago 743.434 peticiones
de ayuda en 2024, que fueron catalogadas
como urgencias, emergencias, consultas y
solicitudes de informacion, lo que supone
una disminucion del 4, 17% respecto al a
2023.

El 63,8% de las solicitudes de ayuda de los
ciudadanos obligé a la movilizacion de
recursos por parte de las salas operativas
para atender urgencias y emergencias en el
lugar del incidente y el 36,2% restante se
resolvié desde el centro coordinador sin
necesidad de movilizar recursos.

Ademas, un total de 556.910 personas
fueron atendidas por el 112 Canarias, de las
que 229.888 se encontraban en situacion
de emergencia, es decir, en una situacion
de peligro inminente para su vida o sus
bienes.

Del total de 50,9%
correspondieron al sector sanitario y el 31%

afectados, el

a seguridad.

SOLICITUDES DE AYUDA

743.434

Sin movilizacién
de recursos

Con movilizacion
de recursos

AFECTADOS POR TIPO DE INCIDENTE

@ Seguridad ciudadana Extincién de incendios y asistencia técnica

Salvamento maritimo @ Accidentes Sanidad

41812

2841

la variacion no se entiende porque el dato es en comparacion con 2023
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DEMANDAS ATENDIDAS 743.434 775.813 04,17 %
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SERVICIO DE ATENCION A LA MUJER

El Servicio de Atencidn a la Mujer Victima de Violencia,
recurso de atencion inmediata que presta un servicio
telefénico especifico, a través del 112, ante las llamadas
por violencia de género registré durante 2024 un total
de 18.008 incidentes, un 117% menos que el afo
anterior.

Estos incidentes fueron gestionados por las Técnicas
de Atencién a la Mujer (TAM) del Instituto Canario de
Igualdad (ICI), presentes en el CECOES 112.

El 52,1 % del total de actuaciones fueron situaciones
de emergencia, es decir, de peligro inminente para la
vida que requirieron de la actuacion inmediata de
medios en seguridad y emergencia para auxilio a la
victima.

El DEMA (Dispositivo de Emergencia para Mujeres
Agredidas), servicio de atencién inmediata para
mujeres victimas de violencia, disponible en todas las
islas, durante las 24 horas del dia, todos los dias del
afo, y que permanece conectado con el Servicio de
Atencién a Mujeres Victimas de Violencia del Instituto
Canario de Igualdad en el CECOES 112, fue movilizado
en 2.270 ocasiones durante el aflo 2024, un 6,35 %
menos que el afio anterior.

S

Se confirma que, este equipo de
profesionales especializado en violencia
de género, el Servicio de Atencion a la
Mujer Victima de Violencia es clave,
imprescindible y fundamental en la
atencion integral de la mujer victima de la
violencia.



